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RESUMEN

Los cuidados son una herramienta necesaria paralaviday las re-
laciones cotidianas. Se propone una reflexion sobre el concepto
del cuidado y una perspectiva cuidadora en comunidades edu-
cativas, con el objetivo de promover una cultura de los cuidados
orientada hacia el pensamiento critico, el discernimiento moral,
laresponsabilidad y el compromiso social y comunitario. El pro-
yecto Cuidados parala Viday el Bien Comun del Centro de Cien-
cias de la Complejidad implementd, a través de una aplicacién,
encuestas en planteles de nivel medio superior y superior con
el propdsito de recabar datos que permitan el desarrollo de un

modelo de comunidad cuidadora.
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ABSTRACT

Care is a necessary tool for life and everyday relationships. A re-
flection on the concept of care is proposed and a caring per-
spective in educational communities, with the objective of pro-
moting a culture of care oriented toward critical thinking, moral
discernment, responsibility and social and community commit-
ment. The project Care for Life and the Common Good of the
Center for Complexity Sciences implemented, through an ap-
plication, surveys at the secondary and higher levels with the
purpose of collecting data that will allow for the development

of a model of a caring community.
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Cuidados para la vida y el bien comun: una propuesta de educacién publica desde las ciencias de la complejidad

Cuidar en el siglo xxi

Vivir en el siglo xxi significa enfrentar una realidad compleja, dificil de transitar en soledad.
Nuestras sociedades contempordneas se han convertido en lugares inhéspitos y hostiles don-
delacompetencia, el individualismo egoista, el desamparo, y el anhelo de éxito y riqueza ma-
terial han dejado a las personas en un inmenso vacio existencial.'

En este panorama, es dificil hacer una pausa para pensar que el otro no es un enemigo,
sino mas bien un igual que merece el derecho de cuidar de si, de que lo cuiden y de cuidar
a quienes elija sin condicionamientos culturales y con los medios materiales e instituciona-
les necesarios para hacerlo. Si algo nos une a todas las personas y seres que compartimos el
planeta es que, en algin momento de nuestras vidas, todas y todos necesitamos ser cuida-
dosy cuidar a otros.

En nuestros dias, el concepto del cuidado o, mejor dicho, de los cuidados para la vida y
el bien comun, tendria que convertirse en el hito fundamental para caminar hacia un nue-
vo horizonte de esperanza? Especialmente en el sector educativo, tendria que plantearse una
reflexién seria sobre el significado que tienen los diversos actores, desde autoridades hasta
profesores, en el cuidar y ser cuidado, asi como sobre el lugar que debe asumir la educacion
publica y privada en la transicién hacia las sociedades de cuidados a la que han urgido orga-
nismos internacionales?

Sin duda, la educacion publica y privada de nuestro presente y de nuestro futuro podria
hacer la gran diferencia si hiciera suyo el llamado de la politéloga feminista estadounidense
Joan Tronto, quien desde hace mas de treinta afios ha insistido en la necesidad de “colocar al
cuidado en el centro de la vida misma”.* De acuerdo con Tronto, cuidar significa, en primer lu-
gar, no danar a nadie ni nada; mantener y prevenir (Fisher y Tronto, 1990, p. 40); en segundo
lugar, cuidar es acompanar a sanary a reparar aquello que ha sido herido, vulnerado o roto.

En ese sentido, en un mundo como el nuestro, tan necesitado de acciones solidarias y
responsables para hacer frente a grandes desafios y restaurar lo que se ha danado, apren-
der a cuidar tendra que ser sinébnimo de aprender a habitar el mundo desde la compasién,
la critica constructiva y la consciencia plena de que mi vida tiene valor, sentido y significa-

do en tanto que busca lo bueno no sélo para mi, sino también para mi comunidad y para

' De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (0ms, 2023), un 5% de los adultos tienen depresién,
aproximadamente.

2 El concepto de horizonte de esperanza lo acufié el historiador cultural Peter Burke, quien explica en su ar-
ticulo Does Hope have a History? que cada época construye su propio horizonte de esperanzas (Burke, 2012,
p.212).

% Sobre la urgencia de transitar hacia sociedades de cuidados, véase Comisiéon Econémica para América
Latina y el Caribe (CepAL, 2021).

* Nuestro proyecto se ha estructurado, en gran medida, en torno a las ideas politicas de Joan Tronto, quien,
en muchas de sus obras clasicas, entrevistas y conferencias publicas, ha sefalado la necesidad de poner el
cuidado en el centro de la vida politica. Sobre el tema, consultar Tronto (2024).
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los deméds. Esto es lo que la nueva educacion publica y privada con perspectiva cuidadora
tendria que ensenar, en todos los niveles escolaresy a lo largo de la vida de todas las perso-

nas que habitamos el mundo en este siglo xxI.

La pedagogiay los recintos educativos de los cuidados: hacia una posible definicion
Tradicionalmente, los recintos escolares y educativos han sido, sobre todo, espacios de pro-
duccion, transmisién y difusién de conocimientos bésicos o especializados, donde las infan-
ciasy juventudes han asistido a aprender aritmética, geografia, biologia, literatura, historia y
otros saberes y disciplinas. Sin embargo, en nuestro siglo xxi, los recintos y comunidades es-
colares fungen cada dia mas, también, como espacios privilegiados para que millones de ni-
Aas y nifos, adolescentes y jévenes, reciban atencién y cuidados por parte de maestros, tu-
tores y otras personas que conviven con ellas y ellos en su vida escolar cotidiana.

En tanto comunidades cuidadoras, hoy las escuelas y los recintos académicos y universi-
tarios deben brindar un nuevo tipo de educacién que promueva una cultura de los cuidados
capaz de orientar y dar sentido a las relaciones y vinculos cotidianos intraescolares o intrau-
niversitarios, pero, ademds, una cultura que, desde los espacios escolares, irradie conocimien-
tos utiles para cuidar algo o a alguien, y que promueva los valores de la reciprocidad, corres-
ponsabilidad e interdependencia.

En anos recientes, muchos profesionales han comenzado a impulsar una nueva mirada
para educar y formar a las nuevas generaciones mas alla de la competitividad, la productivi-
dad o el objetivo de encontrar trabajo en la edad adulta (Aguado de la Obra, 2018, p. 11). Para
los especialistas interesados en la educacién con perspectiva en cuidados, ésta debe pro-
veer a las personas de otras habilidades, competencias y capacidades mucho mas vincula-
das con el desarrollo del pensamiento critico, del discernimiento moral, del compromiso so-
cialy comunitario, de la responsabilidad individual, que hacen posible, en primer lugar, cuidar
de uno mismo (autocuidar) y, en segundo, poder brindar ayuda mutua y colaborar con la co-
munidad en la construccion de paz, salud, justicia, equidad y relaciones armonicas y recipro-
cas con la naturaleza.

Cuidary ser cuidado son experiencias que vienen acompanadas de una constelacion de
sentimientos; por ello, pensar en una educacién con perspectiva en cuidados debe brindar
a las personas que cuidan y que son cuidadas las herramientas que les permitan identificar
esas emocionesy tener conciencia de la intimidad y la vulnerabilidad a las que, en ocasiones,
las personas cuidadas quedan expuestas, para poder actuar de manera ética y responsable
(Centro de Ciencias de la Complejidad [c3], 2024, sp).

Para la politéloga Joan Tronto, el cuidado mal entendido puede dar pie a muchas formas
de control, dominacién o agresién, que deben evitarse siempre (Igualdad de Género UNAM,

2023). Por ello, una educacion en cuidados también debe brindar herramientas para saber
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poner ciertos limites, con el fin de evitar relaciones abusivas o violentas que, lejos de cuidar,

generen dafo y descuido entre las personas cuidadas y cuidadoras.

Programa de Cuidados para la Vida y el Bien Comtin del c3 de la uNnAM

El grupo de investigacion transdisciplinaria del proyecto universitario Cuidados para la Vida
y el Bien Comun del c3 de la Universidad Nacional Autdbnoma de México (UNAM) realiza activi-
dades de investigacion, docencia y difusién, y propone una educacién publica y privada util
y de vanguardia para lograr la transformacién hacia las sociedades del cuidado a la que han
instado la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL) y la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) en muchos de sus foros y agendas internacionales mas recientes.’ En
el c3 confluye el trabajo de investigadores de diferentes disciplinas para enfrentar problemas
complejos, compuestos de muchas partes que interactiian y cuya suma es mas que las partes.®

El proyecto Cuidados para la Viday el Bien Comun parte de la premisa de que cuidar debe
ser el pilar de una nueva epistemologia que oriente la construccién del conocimiento huma-
no en todos sus dambitos, asi como el eje de una nueva ética y una nueva cultura que pongan
en el centro de la experiencia humana las acciones, vinculos y conductas de ayuda mutua y
colaboracion. Materializar esta premisa tedrica en la realidad cotidiana universitaria tiene el
objetivo de que las universidades y los recintos escolares de educacion media superior del
siglo xxI asuman la responsabilidad social que les corresponde en la generacion de solucio-
nes practicas, de nuevos modelos de convivencia y orden social, asi como en la produccién
de nuevas esperanzas en un mundo sin duda urgido de todo ello.

Este proyecto, cuya sede es el c3 de la UNAM, nacié en 2021, con el objetivo de promover
una nueva epistemologia, una nueva cultura, una nueva ética y una nueva consciencia uni-
versitaria, en las que los cuidados estuvieran en el centro de nuestro quehacer académico,
docente y socializador de conocimientos, como eje articulador de nuestra cultura cotidiana

y de nuestra vida y convivencia comunitaria dentro de la universidad.”

®Son muchos los documentos en los que la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) habla de la importan-
cia que tiene el cuidado en la reproduccion de la economia y la vida misma. Para un resumen de la perspec-
tiva de las Naciones Unidas sobre el concepto de sociedad del cuidado, consultar ONU (2024).

¢ Ciencias de la Complejidad, https://www.c3.unam.mx/

7 El proyecto de Cuidados para la Vida y el Bien Comun esté integrado por Ma. Teresa Alvarez-Icaza, Pedro
Alvarez-Icaza, Rocio Amador, Alfredo Avila, Manolo Cocho, Angeles Blas, Karla Burguefio, Alejandra Ceja,
Maria Teresa Bravo, Mercedes de Agliero, Marta Ferreyra, Meztli Gasca, Rafael Gonzalez, Hugo Garciamarin,
Pilar Gilardi, Martha Gonzalez, Virginia Guedea, Israel Hernandez, Luis E. Huacuz, ltzcdatl Jacinto, Lourdes
Jiménez, Benjamin Juérez, Tamara Martinez, Ménica Mendoza, Sandra Lorenzano, Leticia Merino, Patricia
Pena, Judith Pérez, Abelardo Pérez, Asuncidn Pineda, Elena Pigennut, Marisol Rivero, Sofia Rodriguez, Marco
Rosas, Aleida Rueda, Paulina Uribe, Julia Tagliefa, Janneth Trejo y Alethia Vargas.
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El proyecto esta en sintonia con lo que la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) establecié en 2022 como los tres principios basi-
cos para la reinvencion de la educacién superior en el siglo xxi y para el futuro: 1) Adoptar en-
foques metodoldgicos interdisciplinarios y transdisciplinarios que dejen atras la parcelacién
del conocimiento; 2) Formar profesionales completos que también sean ciudadanos plenos,
capaces de abordar de forma cooperativa situaciones complejas, y 3) Generar conocimientos
utiles para enfrentar los retos, amenazas y desafios del mundo actual, como el cambio clima-
tico, la pérdida de la biodiversidad, los conflictos armados y la guerra, la desigualdad y el de-
clive de las democracias (UNESCO, 2022).

En el caso especifico de México, a esta lista de problemas globales habria que afadir si-
tuaciones propias de nuestra realidad nacional, como los multiples tipos de violencias coti-
dianas —la de género ocupa un lugar predominante, si bien no es la Unica—, la pobreza, la
impunidad, las tasas de desempleo entre poblacién que cuenta con educacién superior, la
dificultad para acceder a los alimentos y al agua potable, la baja calidad de la educacién pu-
blica, la discriminacién y las malas condiciones del sistema de salud, que afectan, ademas, a
las instituciones publicas de salud emocional y mental.

De esta manera, el proyecto de investigacion Cuidados para la Vida y el Bien Comun del 3
ofrece un modelo de educacién publicay privada que esté a la vanguardia educativa del nuevo
milenio y que se alinea con el propésito de alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 (0N, sf), mediante la fuerza transformadora de una educacion capaz de brin-
dar rutas de acciones concretas para lograr el transito hacia una verdadera sociedad de cuida-
dos. Paralograrlo, esta propuesta se basa en los presupuestos tedrico-metodoldgicos del pen-
samiento de la complejidad social del fildsofo y socidlogo francés Edgar Morin, que, como se
verd a continuacion, buscan tender un puente entre la construccién de conocimientos tedéricos

con perspectiva en cuidados y su aplicacién para transformar la realidad social ®

Los cuidados para la vida y el bien comin desde la complejidad social

El proyecto Cuidados para la Vida y el Bien Comun del c3 de la uNAM se basa en la definicion
tedrica de Joan Tronto y Berenice Fisher, quienes, en 1990, publicaron su hoy clésico trabajo
titulado Hacia una teoria feminista del cuidado. En este texto, ambas autoras definieron el cui-
dado como “toda actividad que incluye todo lo que hacemos para continuar, mantenery re-
parar nuestro mundo, de tal forma que podamos vivir en él lo mejor posible. Ese mundo in-
cluye nuestros cuerpos, a nosotros mismos, a los otros y nuestro ambiente, todo lo cual esta

articulado en la compleja red que sostiene la vida” (Fisher y Tronto, 1990, p. 40).

8 Para Morin, la finalidad de construir conocimiento complejo es la accién capaz de transformar realidades
sociales y resolver problemas de la realidad. Sobre la importancia que tiene la accién en el pensamiento de
la complejidad de este autor, véase Morin (1994).

Inventio, aho 21, nim. 53, 2025, pp. 1-12. 5
ISSN digital: 2448-9026 | pol: 10.30973/inventio/2025.21.53/8



http://doi.org/10.30973/inventio/2025.21.53/8

Cuidados para la vida y el bien comun: una propuesta de educacién publica desde las ciencias de la complejidad

Como es facil advertir, en la definicion tedrica de Fisher y Tronto el cuidado sélo pue-
de comprenderse como una realidad que surge dentro de un sistema complejo, en el que
se entretejen vinculos, servicios, actitudes, disposiciones, trabajos, sensibilidades, valores y
conductas especificas, situadas y contextualizadas, que dan origen a redes de interdepen-
dencia e interconexién de las cuales pende la posibilidad de sobrevivir, pero, sobre todo, de
sobrevivir dignamente y bien.

Los cuidados para la vida y el bien comun son un concepto que adquiere realidad y senti-
do dentro de una red especifica y situada de practicas, acciones, conocimientos, valores, ins-
tituciones, técnicas, habitos, actores, espacios, relaciones emocionales, econémicas, politi-
cas, sociales y culturales favorables para producir bienestar y bien comun. Si lo entendemos
asi, la unica forma de estudiar qué significado tienen los cuidados en las sociedades del siglo
XXl es mediante la metodologia de la complejidad social que Morin desarrolld, con la inten-
cién de que los conocimientos tedricos fueran relevantes para la realidad e hicieran posible
la transformacion social, en beneficio de la vida, las sociedades y la naturaleza. En este senti-
do, no existe realidad humana mas compleja que cuidar y ser cuidado, porque los cuidados
entrelazan dimensiones dificiles de desentraiar si no es mediante el andlisis complejo e in-
terdisciplinario de los entramados que hacen posible esa interrelacion.

Uno de los objetivos del proyecto mencionado es, por un lado, producir conocimientos
tedricos en torno a los cuidados para la vida, el bien comun y su significado y, por otro, apli-
car esos conocimientos en la realidad de nuestras comunidades universitarias, especifica-
mente, en una primera fase de investigacién, en las comunidades de los colegios de Ciencias
y Humanidades (ccH) de la UNAM, con pilotajes previos en facultades e institutos, para lograr
su transformacion cultural y hacer de ellas comunidades modelo del cuidado.

El proyecto responde, en primer lugar, a algunos principios basicos del enfoque de Mo-
rin,” en aspectos como la transdisciplinariedad, es decir, la articulacién de un didlogo entre
diferentes disciplinas y campos del conocimiento, con el objetivo de articular una reflexion
integral sobre qué significa cuidar, ser cuidado y autocuidarse desde diferentes perspecti-
vas, saberes, dimensiones y experiencias propias de nuestro presente global contemporaneo.

En segundo lugar, la investigacién compleja sobre los cuidados para la vida y el bien co-
mun ha tomado en cuenta la subjetividad y las particularidades culturales, disciplinarias y de
género de quienes conformamos este proyecto para saber desde qué sitio estamos produ-
ciendo el conocimiento que nos interesa. Al mismo tiempo, se ha puesto especial énfasis en
la necesidad de tomar en cuenta la subjetividad de las personas que conforman las comuni-

dades escolares en las que deseamos intervenir con investigacion participativa, ya que esta

? Para una sintesis de esta propuesta metodolégica, consultar Morin (1998).
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subjetividad es una condicién central para comprender la especificidad de sus necesidades
de cuidados. En resumen, reconocer el peso de la subjetividad de quien investiga y del objeto
de estudio —en este caso, de los miembros de las comunidades de la UNAM con las que traba-
jamos— significa reconocer y visibilizar las preocupaciones e intereses personales de donde
parte nuestra investigacion, asi como visibilizar las necesidades, los intereses, los conflictos y
las tensiones especificas, propias y particulares de los actores que forman parte del sistema o
entramado de cuidados que se desea indagar en cada comunidad escolar.

Para Morin, la complejidad social de una realidad sélo puede reconstruirse al tomar en
cuenta su multicausalidad y su multidimensionalidad. Como es facil suponer, ninguna prac-
tica, accion, habito, vinculo o politica cuidadora se genera por una sola causa, ni surge o se
realiza desde una sola dimensién. El cuidado siempre implica ampliar la mirada, para tomar
en cuenta la diversidad de factores, condiciones, actores y circunstancias involucradas en esa
realidad. Sélo mediante el estudio y la comprension de esta compleja red de causas e inter-
conexion de dimensiones es que el cuidado se vuelve algo real y concreto. En nuestro caso
particular, la investigacion en cuidados que realizamos parte de un primer diagndstico de las
necesidades, vinculos, redes, servicios, sensibilidades e imaginarios vinculados con cualquier
tipo de cuidado existente dentro de las comunidades escolares, con el propésito de identi-
ficar la multicausalidad y multidimensionalidad de las experiencias cuidadoras que se viven
en cada uno de los planteles escolares.

Ahora bien, el estudio de toda realidad social puede abordarse al reconstruirla como un
sistema complejo o red de vasos interconectados e interdependientes que obedecen a cier-
tas reglas, a cierto orden y a una cultura especifica. Por ello, para poder comprender el fun-
cionamiento de este sistema complejo es necesario desentrafar los hilos de la madeja y ob-
servar la manera en que éstos se entrecruzan e influyen unos sobre otros para dar origen a
ese orden particular. De esta manera, la sistematizacion del universo de elementos, planos
y dimensiones que conforman el sistema complejo de los planteles escolares es una de las
condiciones indispensables para poder comprenderlo y explicarlo, para identificar sus prin-
cipales problemas, conflictos y tensiones, asi como pensar en soluciones utiles que hagan
posible transformarlo en una comunidad modelo de cuidados, en donde rijan el bienestar
y el bien comun. De ahi que la produccion de grandes bases de datos que permitan orga-
nizar los componentes, las dimensiones y los planos que dan vida a esos sistemas es condi-
cion esencial para el buen resultado de una investigacién de esta envergadura. Es en la re-
copilacion y elaboracion de grandes bases de datos y en su manejo donde el 3 de la UNAM
se vuelve imprescindible.

Con el objetivo de lograr lo anterior, varios integrantes del proyecto han dedicado meses
de trabajo para elaborar un conjunto de primeros cuestionarios que arrojaran informacion de

primera mano, a partir de las respuestas de estudiantes, maestras y maestros, funcionarios,
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autoridades y trabajadores de cada plantel.® Estas encuestas se realizaran en estricto cumpli-
miento de las normativas de proteccion de datos personales, que serdn anénimas y no pedi-
ran ningun tipo de informacidn que pueda comprometer la intimidad o la integridad de las

personas que las contesten."

Buzén Puma, una aplicacion al servicio de los ciudadanos universitarios

El Buzén Puma es una aplicacién digital (app) desarrollada en el c3 de la UNAM con el objetivo
de facilitar la participacién activa de la comunidad universitaria, a través del uso de dispositi-
vos moviles o equipos de escritorio. El Buzén funciona como una herramienta de observacion
electrénica a través de la cual se pueden aplicar distintas encuestas para que la comunidad
y autoridades universitarias tengan conocimiento de aspectos de interés en algun proyec-
to de investigacidn, como es el caso del proyecto Cuidados para la Vida y el Bien Comun. El
Buzon se cre6 de acuerdo con los estandares tecnolégicos actuales y a partir de los recursos
computacionales del ¢3; es de facil y rdpido acceso y, en algunos casos, preventivo, para que
cualquier persona pueda interactuar de forma segura; ademas, es anénimo, voluntario y pro-
tege la confidencialidad del usuario.

Su disefo, atractivo y funcional, tanto en la aplicacién como en el material de comunica-
cién, es esencial para captar la atencién de los usuarios y motivar su participacion. Por ello,
incorpora criterios UX (experiencia del usuario) y ui (interfaz del usuario) intuitivos, basados
en los principios de la metodologia del pensamiento de disefo (design thinking), que asegu-
ran una experiencia fluida y facilitan el acceso a la informacién de manera claray directa. La
estética visual también refuerza la identidad del proyecto y transmite su propésito y valores,
al conectar con los usuarios en el nivel emocional y practico. Este enfoque es clave dentro del
proyecto Cuidados para la Vida y el Bien Comun del c3 de la UNAM, ya que permite tejer redes
entre personas cuidadoras y cuidadas, lo que promueve la conciencia y la colaboracién para
construir una sociedad de cuidados. La aplicacién Buzén Puma no sélo es una herramienta
tecnoldgica sino un canal que, gracias a su comunicacion visual y su disefio centrado en la
experiencia del usuario, contribuye a recabar informacién clave y util para movilizar a la co-
munidad y crear redes sélidas de apoyo y transformacién social.

La informacion arrojada por las encuestas alimentara las bases de datos que, en un se-

gundo momento, deberan analizarse para planear los siguientes pasos de la investigacién

'° A la cabeza del disefio de la encuesta estuvieron Itzcéatl Jacinto y Judith Pérez, ambos investigadores de
la UNAM.

" Tanto la metodologia de la aplicacién de las encuestas para realizar diagnésticos sobre la cultura de los
cuidados como las preguntas de éstas fueron aprobadas por el Comité de Etica de la Escuela Nacional de Es-
tudios Superiores (ENES), Unidad Mérida, cuyas integrantes revisaron que la aplicacion digital (app) cumpliera
con todas las normas de proteccion de datos y confidencialidad de las personas participantes. Agradecemos
al comité su colaboracién con nuestro proyecto.
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participativa en cada comunidad escolar. Por ejemplo, se pueden elaborar etnografias o
grupos focales que permitan conocer mas a fondo las necesidades de cuidados especificos
de cada plantel y, con ello, idear propuestas de acciones concretas y politicas de solucién.

Gracias a la existencia de esta herramienta tecnolégica y a la colaboracién transdiscipli-
naria entre los dos proyectos del c3 —el Buzén Puma'y el proyecto Cuidados para la Viday el
Bien Comun—, se han hecho las tres primeras pruebas piloto de encuestas en espacios univer-
sitarios pequefos para probar su funcionalidad y garantizar buenos resultados en un levan-
tamiento de datos posterior en los CCH. La primera se realiz6 con dos grupos de estudiantes
de licenciatura de la Facultad de Arquitectura en el campus Ciudad Universitaria, en la Ciu-
dad de México; la segunda, con un grupo de posgrado del Instituto de Energias Renovables
en Temixco, Morelos, y la ultima, con dos grupos en el Plantel Oriente del ccH. Las pruebas
piloto permitieron detectar posibles fallas tecnolégicas al descargar la aplicacién, asi como
dificultades practicas o en la redaccion de las preguntas.

En los tres casos, el procedimiento para llevar a cabo las pruebas fue similar. Reunimos a
varios estudiantes de un mismo nivel escolar en un salén de clases, donde un miembro de
nuestro proyecto de investigacion explicé los objetivos de éste y la manera en que se bus-
ca beneficiar, principalmente, a la comunidad estudiantil de la UNAM. Una vez que los estu-
diantes fueron sensibilizados con los objetivos del proyecto, se pidié que escanearan con
su celular un cédigo QRr que los dirigia al cuestionario a responder. En los tres casos, los es-
tudiantes lograron ver el cuestionario y responderlo en menos de veinte minutos. En el pri-
mer caso, en noviembre de 2023, se presentaron algunos problemas de tipo técnico que los
investigadores del proyecto Buzédn Puma pudieron atender y resolver. En la segunda prue-
ba, en junio de 2024, los estudiantes escanearon el cédigo QR y respondieron el cuestiona-
rio con facilidad. En el dltimo, expresaron que el cuestionario era demasiado largo, lo que
fue de gran utilidad para afinar y reducir el nimero de preguntas.

Después de estas experiencias, que demostraron que la sinergia entre Buzén Pumay el
proyecto Cuidados para la Vida y el Bien Comun es funcional, se llevé a cabo el levantamien-
to de las encuestas en un primer cCH —Plantel Oriente— a partir de octubre de 2024. En este
caso, se aplico el cuestionario via remotay, con ello, inici6 la fase de sistematizacion de la in-
formacion en bases de datos que se almacenaran también en el c3. Estos seran materiales cla-
ve para evaluar la situacién actual del ccHy para definir los programas de intervencién partici-
pativa para la tercera fase del proyecto de cuidados, en la que se trabajara con la comunidad
escolar para construir un modelo de comunidad cuidadora, replicable en otras universidades
y planteles escolares de otros niveles educativos. La experiencia en el uso y aplicaciéon del Bu-
z6n Puma para este proyecto también ofrecera informacion para su posible aplicacion en el

analisis de otros problemas y su potencial uso por otras universidades del pais.
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Para concluir
Frente a las crisis e incertidumbres que atraviesan a nuestras sociedades, la investigacién en
complejidad social es una de las principales demandas de la época contemporénea. En esa
demanda, los niveles escolares tienen una gran responsabilidad moral y social que atender
para garantizar transformaciones que realmente incidan en nuestras sociedades en crisis.
Sélo una educacion pensada desde la complejidad puede ofrecer al mundo la posibili-
dad de construir conocimientos tedricos que se puedan poner al servicio de la realidad, para
generar sociedades mas justas, equitativas, sanas, incluyentes, sostenibles y pacificas. Por
ello es indispensable que, desde el preescolar hasta la universidad, se promueva la colabo-
racion y el didlogo transdisciplinario, asi como el uso de innovaciones tecnolégicas para to-
mar decisiones informadas y crear politicas publicas Utiles en beneficio del bien comun. En
este ambito, el c3 de la UNAM asume su compromiso y responsabilidad social de producir co-
nocimientos relevantes que, desde el didlogo entre disciplinas, pueden atender problemas
que requieren soluciones urgentes en nuestras sociedades globales. El trabajo conjunto en-
tre el proyecto Cuidados para la Vida y el Bien Comun y del Buzén Puma son muestra de ello.
En alguno de sus bellisimos textos, la escritora espafiola Irene Vallejo recordaba cémo,
ya en la antigiiedad romana, el filésofo Séneca sefalaba que “Nadie tiene una vida feliz si lo
vuelve todo a sus fines” (Vallejo, 2023, sp). Cuenta Vallejo que, en alguna de sus cartas a Luci-
lo, el sabio de origen cordobés describia la convivencia humana como “una arquitectura del
cuidado”, ya que “la sociedad se parece a una béveda que se desplomaria si unas piedras no
sujetaran a otras, ya que ésta so6lo se sostiene gracias al apoyo mutuo” (2023, sp). A partir de
los pensamientos que Séneca expresara en el siglo 1 d.C., Vallejo, en pleno siglo xxi, nos re-
cuerda que, en efecto, no somos islas sino hilos entretejidos (2023, sp). Y es alli, en esa urdim-
bre de vulnerabilidades, necesidades de ayuda y compafia mutua, emociones, trabajos coti-
dianos y corresponsabilidades, que el proyecto de investigacion compleja de Cuidados para
la Vida y el Bien Comun, junto con la tecnologia necesaria para su desarrollo, busca contri-
buir, desde la academia, la docencia y la accion comunitaria universitaria, para mostrar cémo
la colaboracion de las instituciones educativas con los estados y el compromiso de las pri-
meras con la sociedad serdn dos piezas clave en la construccidon de nuevas sociedades y ciu-
dadanias del cuidado, donde los seres que habitamos la Tierra encontremos un lugar bueno

y digno para todas y todos.
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Notas al final
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