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RESUMEN

Este articulo tiene el objetivo principal de analizar la contribucién al desarrollo territorial de
un programa de la ONG denominada Ecomarapendi y del Programa de Reciclaje Solidario
de Cooperativas en dos cooperativas patrocinadas por una compafiia cervecera de Rio de
Janeiro, Brasil. Se refleja también el papel de la responsabilidad social y del tercer sector en
las acciones socioambientales. La metodologia tuvo un enfoque cualitativo, a través de téc-
nicas documentales y entrevistas semiestructuradas con actores clave. Basandose en ejem-
plos muy puntuales, los resultados mostraron que la participacion en el programa trajo be-
neficios econdmicos, sociales y ambientales a las cooperativas, a través de su formalizaciony
concesion de equipos para la recoleccion, almacenamiento y transporte de residuos. Sin em-

bargo, existe la necesidad de continuar con acciones de apoyo a las cooperativas recicladoras.
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Introduccion

El crecimiento econémico depredador sin la busqueda del desarrollo sostenible ha traido
consigo importantes consecuencias para el ambiente y la sociedad (Gowdy, 2020; Internatio-
nal Geosphere-Biosphere Programme, 2015; Meadows y Randers, 2004; Organizacion de las
Naciones Unidas, 2019; Steffen et al., 2015). Frente a este escenario, el Estado, las empresas y
la sociedad deben buscar formas de reducir estos efectos depredadores, buscando conciliar
el desarrollo econémico con la preservacion del ambiente, el desarrollo social y la reduccion
de la pobreza. En este contexto, la empresa debe contribuir al desarrollo social y territorial,
reducir los impactos ambientales y minimizar sus externalidades negativas.

Las organizaciones no gubernamentales (ONG) también desempefan un papel importan-
te para el ambientey la sociedad, ya que estan vinculadas con demandas sociales no satisfe-
chas por el Estado, incluidas las de las clases menos favorecidas, y proporcionan un espacio
para la luchay el logro de la resolucién de problemas sociales y ambientales ante la presién
de la sociedad. En ese sentido, varias empresas han tratado de actuar con responsabilidad
social y ambiental, para poder seguir siendo competitivas en el mercado.

Una de las acciones de responsabilidad social corporativa (RsC) es el patrocinio de las ONG.
Este es el caso de una empresa multinacional brasilefia de bebidas, Ambev, que patrocinaa la
ONG denominada Ecomarapendi, a través de su Recicloteca: Centro de Informacion sobre Re-
ciclajey Ambiente, ubicada en la ciudad de Rio de Janeiro. Asimismo, es el caso de los progra-
mas internos, como el Programa de Reciclaje Solidario de Cooperativas, que patrocina a dos
cooperativas de reciclaje, Coopcar y Coopcarmo, ambas ubicadas en la Baixada Fluminense,
regién metropolitana de Rio de Janeiro. Esta es un area de gran concentracién poblacional e
industrial en toda la region, cuya densidad demogréfica es la mas grande del estado, inferior
sélo a la del municipio de Rio de Janeiro (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Em-
presas [SEBRAE], 2015), lo cual agrava la degradaciéon ambiental y refuerza la injusticia social local.

Esta preocupacion por el ambiente hace que la sociedad, el gobiernoy las ONG cubran pos-
turas responsables de lasempresas, haciéndolas invertir en actividades y campafas comolare-
coleccion selectiva de basuray el reciclaje de algunos materiales, como el aluminio y el papel.
En Brasil, la generacion total de residuos sélidos urbanos en 2014 fue de aproximadamente 78.6
millones de toneladas, cantidad mayor que la tasa de crecimiento poblacional en el pais duran-
te este periodo, es decir, 0.9% (Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais, 2014), mientras que el indice de reciclaje de latas de aluminio en 2018 fue de 96.9%.
Con estas cifras, Brasil mantiene el liderazgo mundial, es decir, se reciclaron alrededor de 26
mil millones de latas, lo que corresponde a 319.9 mil toneladas recicladas de 330.3 mil tonela-
das vendidas en el periodo (Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Latas de Aluminio, 2020).

Para entender los beneficios econémicos, ambientales y sociales, asi como la importan-

cia de las iniciativas ecoldgicas y de responsabilidad social, la empresa Ambev patrocina,
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desde 1993, a la Recicloteca, creada en 1991 por la ONG Ecomarapendi. La Recicloteca rea-
liza, por medio del Programa de Reciclaje Solidario de Cooperativas, trabajos de concien-
ciacién ambiental y responsabilidad social, asiste a cooperativas y recolectores de materia-
les reciclables y difunde informacion sobre cuestiones ambientales y reciclaje de residuos
(Recicloteca, 2016).

Por lo anterior, la investigacion se centré en el impacto que las acciones de la Reciclote-
ca, y las acciones de RsC de la compaiia cervecera, con énfasis en el Programa de Reciclaje
Solidario de Cooperativas (2002-2011), tienen en las cooperativas apoyadas y en la comuni-
dad donde éstas se insertan, ademas de como esas acciones contribuyen actualmente en el

desarrollo territorial sostenible.

Revision de la literatura

Desarrollo territorial y contribucion de la responsabilidad social corporativa (RSC)
La incapacidad de mantener las politicas econdmicas y un sistema productivo que causa da-
Aos ambientales irreversibles es evidente con la consolidacién del concepto de desarrollo
sostenible en 1987 y, mas adelante, con la presentacién de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (oDs) de las Naciones Unidas en 2015, cuando el discurso de la sostenibilidad global
ha progresado hasta un punto en el que es inseparable del papel de la empresa (Elalfy et al.,
2020). Actualmente, el desafio impuesto a las organizaciones se refiere a la conducta de la
empresa a través de una postura mas ética y transparente con todas sus partes interesadas
(Paixdo et al., 2011). Por lo tanto, la RsC significa un cambio de actitud desde una perspecti-
va de gestidn empresarial, que se centra en la calidad de las relaciones y en la generacién de
valor para todos (Tenério, 2006). La adopcidn de la RsC constituye la diferencia en una socie-
dad mas consciente y participativa en cuestiones sociales y ambientales (Paixao et al., 2011).
El modelo de desarrollo sostenible es multidimensional y considera los aspectos socio-
econdémicos, culturales, ambientales y politicos, todos ellos contemplados por la RsC. El de-
sarrollo territorial sostenible, en su concepto mas amplio, es aquel que busca el derecho a
las oportunidades de las generaciones futuras y tiene como objetivo incluir a aquellos que
estan al margen del desarrollo (Perico, 2009). El territorio no es sélo un espacio geogréfico;
tiene una identidad y actores sociales que, en sinergia, pueden contribuir a las mejoras eco-
némicas, sociales, ambientales y culturales del territorio, y se forma a partir del espacio di-
namizado y determinado por las motivaciones humanas (Abramovay, 2016; Raffestin, 1993).
El avance en los estudios sobre el desarrollo desde la perspectiva territorial refleja procesos
contemporaneos, como el debilitamiento de los Estados nacionales y la ruptura de los limi-
tes del capital con la globalizacion, lo que fortalece el papel de las organizaciones en el am-

bito sociopolitico y en el proceso de desarrollo de los territorios (Calegaro y Cuevas, 2014).
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Consideraciones acerca del reciclaje
El reciclaje tiene beneficios sociales, econdmicos y ambientales. La Baixada Fluminense,
considerada zona de sacrificio, recibe varios proyectos de alto impacto ambiental y la socie-
dad local sufre diversos problemas sociales y ambientales. El apoyo al reciclaje y alas coopera-
tivas seria entonces un medio para buscar el desarrollo sostenible de este territorio, que reduz-
caelescenario de problemas ambientales y sociales, a menudo agravados por estas empresas.
El patrocinio de Ambev es relevante para dar lugar a la recuperacion social de los reco-
lectores, ademas de minimizar los impactos de la eliminacién final de residuos sélidos, como
ocurrio durante el programa interno de la multinacional, lamado Programa de Reciclaje So-
lidario de Cooperativas de 2002 y 2011. Estas iniciativas pueden agregar valor a su produc-
to, reducir costos y hacer que la empresa obtenga incentivos fiscales y econémicos del go-

bierno (Recicloteca, 2016).

Metodologia

El presente trabajo fue de naturaleza cualitativa (Goldenberg, 2004), a través de un estudio de
caso, a partir de investigacion documental y de campo (Vergara, 2009). Esta ultima se realizd a
partir de entrevistas semiestructuradas con actores clave de la Recicloteca y con los socios de
las cooperativas Coopary Coopcarmo, ubicadas en la regidn de la Baixada Fluminense, en los
municipios de Duque de Caxias y Mesquita, respectivamente (figura 1), con una muestra in-

tencional de diez participantes del Programa de Reciclaje Solidario de Cooperativas (tabla 1).

Figura 1

Region de estudio

REGION METROPOLITANA

DE LA CIUDAD DE RIO DE JANEIRO /f"
BAIXADA FLUMINENSE 2011 E:

Fuente: adaptado de Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisas e Formacao de Servidores Publicos do Rio de

Janeiro [CEPERJ] (2011).

' Término utilizado por los movimientos de justicia ambiental para designar lugares donde se observa una
superposicién de empresas e instalaciones responsables por dafos y riesgos ambientales (Viégas, 2006).
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Los documentos analizados, como los informes de asociaciones productivas brasileias,
del Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) y de Ambev, ademds de
legislaciones nacionales, como la Politica Nacional de Residuos Sélidos y datos estadisticos
del Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), permitieron acceder a datos cualitati-
vos de gran relevancia para la investigacion.

Las dimensiones analizadas fueron: perfil de los entrevistados y de las cooperativas, or-
ganizacién y funcionamiento de los programas de reciclaje, percepcién personal de los
programas, relacion con la empresa de bebidas e impacto socioambiental en la comunidad

donde estan ubicadas.

Tabla 1
Resumen de la metodologia

Medios Fuente Periodo Destino
Investigacion Libros, revistas, articulos, 2017 Referencia tedricay
documental disertaciones, tesis y sitios web bibliografia
Investigacion Presidente de Coopary tresde | Agosto, octubrey Ecomarapendi, Recicloteca,
de campo sus cooperativistas noviembre de 2018 | cooperativas de reciclaje

Presidente de Coopcarmo y en Baixada Fluminense

cindo de sus cooperativistas

Resultados y discusion

Recicloteca se ha convertido en una referencia en la cuestion de los residuos sélidos en Bra-
sil y recibe visitantes en su sede, atiende consultas gratuitamente, imparte conferencias en
empresas y universidades, seminarios, cursos y talleres, ademas de proporcionar contenidos
en su pagina web (Recicloteca, 2016).

En 2002, patrocinada por la compania cervecera, a través de uno de sus productos mas
vendidos a base de guarana, la Recicloteca puso en marcha el Programa de Reciclaje Solidario
de Cooperativas. Este programa tiene por objetivo contribuir al rescate de la ciudadaniay me-
jorarla calidad de vida de los miembros de las cooperativas y las comunidades adyacentes, a tra-
vés de la reduccion de los impactos ambientales con la eliminacién final de residuos sélidos.

De acuerdo con los entrevistados, la participacion en este programa fue importante para
las cooperativas Coopar y Coopcarmo, ya que representd un incentivo para su legalizacion,
pues antes no la tenian y éste era un requisito para recibir los beneficios del programa. Asi-
mismo, ofrecia aprendizaje sobre el tema del reciclaje y cooperativismo. Para el presidente

de Coopcarmo:

Por medio de la Recicloteca comenzamos a aprender sobre reciclaje, cooperativismo, re-
coleccién selectiva[...]. A través de Ambey, la cooperativa gané una prensa [...] Este fue un

gran incentivo para legalizarnos en cooperativa y tener este equipo. [...] Con el beneficio
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obtenido hemos comprado una prensa nueva, en colaboracién con Tetra Park, y adqui-
rimos un camion y un banco para clasificar el material (H. Rubia, comunicacion personal,

14 de febrero de 2018).

El incentivo y apoyo a las cooperativas de reciclaje aporté beneficios econémicos, por-

que la prensa patrocinada agreg6 un mayor valor al material y permitio la recoleccion y ven-

ta de grandes cantidades, ya que, compactado, el material ocupa menor espacio, ademas de

generar ahorros en el transporte en el mismo sentido. Socialmente generé mas empleo e in-

gresos para las cooperativas y los recolectores, ademas de la formalizacién juridico-legal que

garantizaba los derechos laborales y ayudaba en la reduccién del trabajo infantil. Segun el

presidente de Coopar:

Este proyecto fue muy importante. [...] En ese momento Ambev, a través de la Reciclote-
ca, inici este proyecto y dio la prensa, la bascula y la bolsa grande. En ese momento, las
cooperativas no tenian nada de eso. [...] Fue un hito que necesitaban (J. Neves, comuni-

cacioén personal, 17 de febrero de 2018).

La reduccién de volumen mejoré econdmicamente. [...] Pasé de 600 kg a 4 t, una gran
diferencia, y aumenté en gran medida la productividad, lo que generd una economia
de transporte. [...] El material suelto tiene un valor, el material prensado afade mas valor.
Trajo beneficios a los miembros de la cooperativa porque [...] pudimos compactar y dar
mas agilidad para tener mas materiales (P. Ramos, comunicacién personal, 17 de febre-

ro de 2018).

Para Coopcarmo, el mayor beneficio de la participacién en el programa fue la legalizacién,

ya que la ganancia econémica fue sustituida por los costos de mantener la cooperativa legali-

zaday por la variacion constante en el precio del material reciclable. La pérdida de apoyo de

la Prefectura de la Mesquita también fue un factor que aumenté el gasto de la cooperativa.

La legalizacion ha traido muchos beneficios que se sienten hasta el dia de hoy. Coopcar-
mo es una de las cooperativas mas legalizadas de Rio de Janeiro: contamos con toda la
documentacioén requerida. [...] Varias veces el precio del material cae [...], la cooperativa
tiene que superarse en la produccién para tener un mejor ingreso, los gastos son altos, el
grupo paga el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INss), seguro de vida, contador,
luz, telefénica, combustible para camiones... Hoy nos enfrentamos a una crisis. El ayunta-
miento de Mesquita, [...] el nuevo [alcalde] que asumid el cargo, cortd toda la ayuda que

recibiamos. (H. Rubia, comunicacién personal, 14 de febrero de 2018).
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La participacion en el programa permitié una mayor recolecciéon de materiales que se des-
tinarian a vertederos sanitarios o estarian dispuestos en rios y en la calle, ademds de evitar la
extraccién de mas materia prima a través del reciclaje de materiales como parte de la econo-
mia circular (Fundacion Ellen Macarthur, 2015; Ragossnig y Schneider, 2019). Ademas, la edu-
cacion ambiental fue importante para adquirir conocimientos sobre el reciclaje y la impor-

tancia ambiental, econémica y social que éste tiene.

Las cooperativas siempre han reducido el impacto ambiental a través de la recogida de
residuos [...]. Los materiales reciclables que van a los vertederos se deben a que la pobla-
cién no separd los residuos secos de los himedos y termina contaminando el material

que podria reciclarse (M. Reis, comunicacion personal, 17 de febrero de 2018).

Hicieron un importante trabajo de conciencia ambiental. Pero también necesitan incen-
tivos y necesitan trabajar con mdas cooperativas. Aprendimos con ellos y conocian nues-
tras dificultades. La Recicloteca fue la primera ONG que empezd a guiarnos [...]. Al princi-
pio incluso recogimos este material para cuestiones econémicas y no ambientales, pero
también estamos haciendo un trabajo ambiental. Hicimos algunos cursos alli [...] para
avanzar en el programa Cata Forte [“recoger fuerte”] del gobierno federal. Estos fueron

grandes avances. (I. Gabriel, comunicacién personal, 17 de febrero de 2018).

Agradezco mucho a la Recicloteca, me ayudé mucho en miformacién dentro del coope-

rativismo (H. Silva, comunicacion personal, 14 de febrero de 2018).

Las ONG son un medio para llevar a cabo acciones de desarrollo territorial, ya que buscan
satisfacer las demandas sociales no satisfechas por el Estado y la lucha por la defensa de los
derechos de las minorias y la poblacién excluida del proceso de desarrollo. En el caso de la
Recicloteca, la contribucion al desarrollo se hizo desde el apoyo a las cooperativas de recicla-
je que trabajaban de manera no legal y no contaban con equipos que facilitaran la compacta-
cién, almacenamiento y transporte de materiales, con lo cual se abastecié la mayor demanda
de cooperativas en ese momento. Las empresas en general pueden y deben contribuir al pro-
ceso de desarrollo del territorio, ya que forman parte de su dindmica. La prensa represent6
un gran beneficio para las cooperativas porque fue la principal necesidad en ese momento.
Con ello, aumento la productividad y optimizo el espacio utilizado para el almacenamiento
del material, ademds de permitir una mayor recoleccién, lo que a su vez incrementé el por-
centaje de ventas y sus consecuentes ingresos.

Asimismo, se observé que, a partir del programa, las cooperativas presentaron una mayor

autonomia y crearon su propio consejo en asociacién con otras cooperativas de reciclaje. Esto
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incremento su representatividad y les permitié participar en nuevos proyectos para atender
nuevas necesidades a través del sector publico y privado.

El mayor problema que se presenté fue la no continuidad del programa, por lo que no se
cumplieron las nuevas necesidades. La continuidad y asistencia después del proyecto es muy
importante para el avance y mantenimiento de los beneficios adquiridos y para la emanci-
pacién de las cooperativas. Asimismo, las cooperativas también sufren la discontinuidad de
los gobiernos. En el cambio de alcaldes, secretarios ambientales y presidentes, muchos pro-
gramas de ayuda solidaria que funcionaban bien dejaron de aplicarse debido a la oposicion
de los partidos y a las prioridades de los nuevos representantes.

La falta de conciencia y apoyo de la poblacién constituye una gran dificultad para reunir
los materiales, ya que la poblacién no valora a los recolectores de residuos. La reconciliacién
y sinergia de los sectores publico, privado, sociedad y ONG son esenciales para satisfacer las
demandas sociales, especialmente de la poblacién mas vulnerable, y para el logro del desa-
rrollo territorial sostenible. Las cooperativas todavia necesitan apoyo y subsidio del sec-
tor publico y privado, porque no pueden permitirse cubrir los altos costos generados para la
modernizacién de sus actividades.

La RsC es importante para las areas sociales, econdmicas, ambientales y estratégicas de
las empresas y la sociedad en general. Sin embargo, su adopcidn se convierte en un proble-
ma cuando se trata Unicamente de un instrumento de mercadotecnia (Schaefer et al., 2019;
Singhapakdi et al., 2015; Turner et al., 2019). La empresa, como en este caso, debe buscar el
didlogo con todas las partes afectadas por sus actividades y ayudar al desarrollo social, dada

la influencia que ejerce sobre la sociedad y el ambiente (Quellas, 2010).

Consideraciones finales

Las practicas de RsC, cuando estan dirigidas a grupos marginados del desarrollo, representan
uninstrumento de ayuda al desarrollo territorial sostenible, ya que impulsan mejoras en con-
diciones sociales, ambientales y econémicas de una localidad determinada.

En el caso estudiado, las acciones de RsC de la compania cervecera contenidas en el terri-
torio evidenciaron que, mediante la participacion del Programa de Reciclaje Solidario de la
Recicloteca, las cooperativas son capaces de modernizarse y obtener una mejor educacién
sobre temas ambientales y cooperativismo. El apoyo al reciclaje y a las cooperativas repre-
senta un medio para buscar el desarrollo sostenible de la regién de impacto del proyecto,
denominada Baixada Fluminense, minimizando el escenario de problemas ambientalesy so-
ciales, a menudo exacerbados por estas empresas.

El patrocinio por parte de la empresa cervecera Ambev a la Recicloteca es relevante pa-

ra la valorizacion social de los recolectores de residuos, a través de la mejora en las condiciones
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de funcionamiento de las cooperativas de reciclaje, asi como para minimizar los impactos de
la disposicion final de los residuos sélidos.

El nimero de entrevistados fue restringido porque la mayoria de los miembros que par-
ticiparon en el programa ya no formaban parte de la cooperativa, y el nimero de coopera-
tivas estudiadas se debio a la dificultad de contacto con éstas en el registro de la Reciclote-
ca; otras, debido a la dificultad de conceder entrevistas por la violencia en los lugares donde
se encuentran.

El tema es vasto y requiere una mayor profundizacién en nuevas investigaciones académi-
cas.Lainvestigacion se baso en ejemplos restringidos a los territorios consultados; de ninguna
manera generaliza sus conclusiones niagota el tema. Por eso, se recomiendan futuros métodos
mas detallados, entre ellos, la utilizacion de herramientas de evaluacién, como los indicado-

res ethos de responsabilidad social, que incluyan un universo mayor de cooperativas y socios.
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